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（信息工程学院线上教学督导专刊） 

2020 年第 2期（总第 8 期） 

教学质量管理办公室                         2020 年 3 月 3 日 

 

序言 

疫情面前，教育部提出了“停课不停学，教学不延期，学业不耽误”的号召，

全国上下积极响应。根据广东教育厅的安排，3月 2日，在做了大量准备工作前

提下，我校线上教学如期启动。 

开课首日，教师们采用了丰富多样的线上教学手段，以学校网络教学平台为

主体，充分利用腾讯课堂、慕课平台，微信、QQ、抖音、会议室、钉钉等多种渠

道与学生进行互动沟通，保证了线上教学活动平稳有序运行。  

教学督导人员加强对线上教学模式的学习和研究，一边在线上课、巡课，一

边挖掘好的教学案例，在微信群里热烈讨论，为提高线上教学质量献计献策。 

信息工程学院在这次的教学过程中，十分重视线上教学的顶层设计、组织实

施和技术保障，积极组织各教研室开展教学能力培训和线上教学准备，教师主动

学习现代信息教学技术，精心准备线上教学资源、设计线上教学方案。在开课的

前一天，院领导还在腾讯会议室召开了教学督导组全体成员的语音会议，详细部
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署了教学督导任务，强调了线上教学的重要性。在大家的共同努力下，信息工程

学院较为顺利的完成了第一天的教学工作，为保证以后的工作更加卓有成效，他

们在微信群里对第一天线上课堂展开了充分的讨论，提出了问题，建议和解决方

法，并作了巡查报告。在这里展现其中一部分，希望对各位有所启迪。 

 

 

2019-2020 学年第二学期信息工程学院 

线上教学巡查报告 

信息工程学院教学督导组 

3 月 2 日是学院线上教学第一天，共有 40 位教师（专任教师 39 位，兼职

兼课教师 1 位），47 个班级参加线上教学，涉及 25 门课程。为确保线上教学

工作的顺利推进，学院兼职督导和辅导员开展了线上巡课，线上教学整体情况良

好，任课教师按时登录网络平台开展教学，尽管在线上教学过程中遇到一些问题，

但老师们都在努力的解决和摸索中前行。学生积极性较高，充满新鲜感。但在巡

查过程中也发现一些问题，针对问题提出了一些建议。  

一、问题 

1. 部分教师选用“腾讯课堂”直播效果较好，画面清晰，卡顿现象比较少， 

网络平台稳定，学生可以很清晰看到老师上课的内容，教师不学生有互动。部分

老师教学设备需要改善，学生反馈有杂音，音量较小。  

2. 大部分教师选用“超星学习通”平台，网络不稳定，出现卡顿，登录丌

进去情况，任课教师以录播方式为主，难以体现教学过程的实时性，督导登录后

只能看到教学资源，不能看到考勤、作业、互动等情况，部分老师完全引用第三

方教学资源，缺乏原创性，视频清晰度不高，特别在一些代码字体小的情况下，

比较模糊。  

3. 部分教师选用“腾讯会议”授课，学生反映，存在网络卡顿，没有声音，

没有视频等情况，部分学生不能正常听课。  

4. 个别老师通过 QQ、微信群聊讲解，类似文字直播，学生上课的积极性不

高。  
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5. 学生要在短时间掌握多个网络平台，满足丌同老师的要求，感觉有些吃

力，容易迷糊，不能很快进入状态。  

二、建议 

就巡查过程中存在的问题，提供如下建议供参考：  

1. 建议有网络设备条件，对课程内容熟悉的老师选用“腾讯课堂”平台直

播。  

2. 建议选用“超星学习通”平台的教师，为了解教学过程实时性，请提供

平台邀请码、二维码或允许加入课程 QQ、微信群。  

3. 建议老师多准备一些原创的内容，提供给学生辅助学习，引用第三方资

源需注明来源。  

4. 建议视频画面尺寸，编程代码字体尽量大些，方便手机端学生观看。  

5. 建议优化考勤流程，统一提交作业要求，避免浪费大量时间在此环节，

以课程为单位建立 QQ 或微信群，便于师生及时沟通。  

下阶段，学院将采用问卷调查、随机电话访问、微信交流等方式，向家长、  

学生了解线上教学的问题和建议，在新的教学形式下探求更为有效的线上教学方

法，努力提高线上教学的质量。 

 

 

线上教学第一天的总结与思考 

信息工程学院 梁奂晖 

线上教学第一天，软件教研室组织老师针对自己的上课情况进行了分享，情

况如下： 

一、教学情况 

1.直播效果好 

线上教学利用腾讯课堂直播效果比较好，而且全天很流畅，没有想象中的卡

顿；但是签到功能效果不好。而交流互动再配以 QQ 课程群，作业部署，作业提

交可以利用 QQ 的家校群功能，也可以在超星平台提交和部署作业。签到可以在

超星平台。 
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2.录播交流有障碍 

采用录播形式的，不管是超星平台，还是第三方平台，老师普遍反映采用平

台交流不方便，建议采用专门的课程群。选用录播方式的老师，今天很多都采用

腾讯课堂进行教学，用 q群进行交流答疑。第一天老师反映，Q群上面学生的交

流互动还是挺积极。所以，使用这些软件进行教学需要老师们进行交流，无私的 

分享心得。这样才能让更多的老师用更多的时间熟练线上教学平台的使用，从而

提高线上教学效果。 

3.不拘泥形式 

对于超星平台，腾讯课堂，QQ 群可以综合运用，不用拘泥于一种方式，直

播+录播方式可以混合。课下时间让学生通过超星平台学习，课堂时间利用腾讯

课堂进行重点，难点讲解，配合 Q群对学生进行答疑。 

二、巡课情况 

1.在巡查教师上课时，录播只能看到网站，没法看到实际上课的交流，进度。

建议录播的至少也有专门的课程群，并提供给督导和学院。 

录播的形式，视频资源建议除了自己录制的视频，可以再为学生推荐国家和

省级精品课程资源。教师进行质量监控，作业部署，难点解答，需要提供可巡查

的方式。 

2. 直播时采用腾讯课堂，在线人数有超过班级人数的，应该是上一个班级

下课后还留在教室，没有及时退出来。 

 

 

对于开展线上教学的思考 

信息工程学院 郑永芹 

一、教学情况 

计算机应用技术教研室线上教学利用腾讯课堂直播效果很流畅，学生互动不

错。 
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采用超星平台录播的教师反映早上 8 点、10 点和下午 2点这三个高峰期间，

学生登陆有点有卡，但稍晚 2-3 分钟进入系统后可以正常看视频、做作业，而且

系统在高峰期间不能签到，上课半小时后可以正常签到。 

超星平台无法有效的面对学生解答讨论，所以我们教研室的老师们就把 QQ

群和超星平台一起用，在 QQ 群里安排教学任务，布置作业，解答大家共同的疑

问。甚至有些老师利用 QQ 群直播向学生安排任务，布置要观看的视频，学生观

看视频后，回答问题，教师在直播中做总结，并布置任务。经过大家的多方尝试

和努力，计算机应用教研室觉得采用录播教学的最佳模式是超星平台+QQ 群直

播，学生反馈的效果良好。 

二、巡课情况 

1. 在巡查教师上课时，发现有部分老师引用第三方资源，建议教师还是要

根据学情录制一些比较贴近我们学生的视频来进行教学比较好。 

2. 教师在 QQ 群里答疑问时，因为群里消息刷得特别快，建议教师在回答某

位学生时最好是@具体那个学生，这样也方便学生看到教师的回复。 

3. 兼职督导巡查教学方式为录播的课程时，只看到教学平台的资料，没法

看到班级和教师在教学群里的讨论情况，建议统一收集各课程的教学群号提供给

督导们，方便进群看学生讨论的情况。 

 

 

第一天网上教学巡查 

信息工程学院 谢金荣 

部分老师采用腾讯课堂直播，登录腾讯课堂直播，可以很清晰看到老师上课

的内容以及与学生互动，效果较好。 

一、教学情况 

1. 缺乏原创 

大部分老师采用的是超星学习通或者其他第三方平台。部分老师完全引用第

三方教学资源，缺乏原创。 

2. 缺乏多样性 
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登录后只能看到教学资源，不能看到考勤、作业、互动等情况。 

3. 视频不清晰 

超星学习通的视频，清晰度不高，特别在一些代码字体比较小的情况下，比

较模糊。 

4. 网络卡顿 

有些老师老师采用腾讯会议进行授课，根据学生反映，存在网络卡顿，没有

声音，没有视频等情况，部分学生不能正常听课。 

二、建议 

采用超星学习通或者其他第三方平台，除了引用第三方资源外，建议老师自

己准备一些原创的内容，辅助学习的学习。 

在超星学习通中，录制视频的时候，字体可以设置大一些。 

督导可以加入到老师与互动的 QQ 群或者微信群，了解课堂互动情况。 

 

 

对在线教学督导工作的建议 

信息工程学院 韩平 

经过充分的教学准备，线上教学第一天，大多数情况正常，但是也出现了一

些问题，概括有以下几点，这里一并提出几点建议。 

一、问题 

1. 腾讯直播 

采用腾讯课堂直播，登录腾讯课堂直播，可以很清晰看到老师上课的内容以

及与学生互动，效果较好。 

2. 超星平台 

采用超星平台录播的教师总体反映在早上 8点、10 点和下行 2点这三个高

峰期间，学生登陆有点有卡，但采用录播教学的最佳模式是超星平台+QQ 群直播，

学生反馈的效果良好。 

3. 腾讯会议 
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一些老师采用腾讯会议进行授课，根据学生反映，存在网络卡顿，没有声音，

没有视频等情况，部分学生不能正常听课。 

4. 钉钉，希沃白板没有使用。 

二、建议 

1.教师要根据学情教学 

要根据学情录制一些比较贴近我们学生的视频来进行教学。 

2.具有针对性 

教师在 QQ 群里答疑问时，因为群里消息刷得特别快，建议教师在回答某位

学生时最好是@具体那个学生，这样也方便学生看到教师的回复。 

3.督导入群 

督导可以加入到老师与学生互动的 QQ 群或者微信群，了解课堂互动情况。 

4.多互动 

老师要多与学生讨论互动，活跃课堂气氛，避免学生走神。 

5.慎重评价 

这两天，先不急于对老师教学过程评价，委员们还是要加大力度巡查，找出

问题所在，提出整改措施，在上报学院的同时，及时调整改正，观察效果，尽快

摸索出行之有效的网络教学方式。 

 

 

广州城建职业学院在线课程教学质量监控方案 

（暂行） 

根据教育部《关于在疫情防控期间做好普通高等学校在线教学组织与管理工

作的指导意见》（教高厅〔2020〕2 号），结合我校实际，制定本方案。 

一、总体要求 

积极开展线上授课和线上学习等在线教学活动，建立在线教学质量保障机

制，保证在线学习与线下课堂教学质量实质等效。 

二、组织机构 

按照学校督导组织框架，实行在线课程教学质量校院两级管理模式。 
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1.校级层面 

教学质量管理办公室组织学校专职督导和部分职能部门人员组成校级督导

组，负责巡查各二级学院在线课程的实施情况和教学质量评价。 

2.院级层面 

二级学院兼职督导组负责本学院在线课程的教学质量监控和评价。 

三、工作任务 

各督导组按照学校《在线课程教学质量评价表》（见附件），对在线课程教

学进行检查和质量评价，及时反馈存在问题，提出改进措施。重点关注以下方面

的情况。 

1.课程准备与上线状态 

检查课程的目标要求、教学内容、教学安排、教学资源是否符合在线教学的

特点和学习规律，教师是否提供了必要的课件和教学资源，是否制订了应急预案

和有效的学生考评计划，是否设计了适当的作业和测验题。 

2.课程的教学实施 

了解在线教学的运行情况及学生对在线教学的反馈；了解教师是否在教学各

个阶段经常进行小测验，学生是否按时提交作业；检查师生是否经常互动交流。 

3.学生的学习效果 

了解学生的学习效果，检查学生的测验成绩是否符合预期目标。 

 

广州城建职业学院 教学质量管理办公室  

2020 年 3 月 2 日     
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附件 

在线课程教学质量评价表 

年     月    日    第     周    星期     第    节       
授课教师  所属单位  课程名称  

学生班级  所属学院  听课人  

一级指标 序号 二级指标 权重值 评分 

教学准备 1 

教学准备充分，教学安排合理。对学生在线学习要求明确，制订了

应急预案和有效的学生考评计划，严格考勤管理。提供的教材、教

学视频、课件、作业等教学资源符合在线教学特点和教学规律，选

择网络教学平台适当，在线教学开通情况良好。 

0.20  

教学内容 2 
教学内容精炼、充实、主次分明、重点突出、深广度适宜、理论联

系实际、易于理解，适合学生在线学习。 
0.10  

教学方法 3 
结合教学内容采用适当的教学方法，注重组织在线讨论、答疑辅导

等教学活动，布置在线作业，进行在线测验等学习考核。 
0.20  

教学能力 

4 
教学目的明确，步骤清晰，时间分配恰当；授课精神饱满，声音清

晰、语速适中，有亲和力，教学用语规范，表达流畅。 
0.10  

5 
熟练运用在线教学技术，提供的教学资源质量高；有效掌控在线课

堂教学秩序，及时批改作业和辅导答疑。 
0.10  

教学效果 

6 
师生积极在线互动交流，学生参与程度高，按时提交作业，在线测

验成绩符合预期目标，学生对在线教学满意度高。 
0.10  

7 
在线教学有特色，能集中学生的注意力和激发求知欲；学生能理解

和掌握所授内容，学习兴趣和学习能力得到提高。 
0.20  

评价结果 □好     □较好     □一般     □问题较多 合计  

本次课综合评语 

（特点、不足及建

议） 

 

注：评价结果：好(99-90)、较好(89-80)、一般(79-70)、问题较多(70 以下）。 
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